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هوش تجاري و پيشرفت مسير شغلي

Business Intelligence



معني هوش
توانايي كسب و بكارگيري دانش و مهارت

:هوش توانايي انجام موارد زير است

استفاده از دانش جزء مهمي از هوش است وكسب، حفظ : آموختن از تجربه.

 يدگي كند، براي استفاده از دانش، افراد ابتدا بايد مشكلاتي را كه ممكن است به آنها رس: مشكلاتشناخت
.شناسايي كنند

 افراد بايد از آموخته هاي خود براي ارائه راه حل براي مشكلات استفاده كنند: مشكلاتحل.



و ها معماري فرآيندها، ها، متدلوژي از اي مجموعه
 اطلاعات به را خام داده كه است هايي تكنولوژي

 دانش و اقدامات كه كند مي تبديل معنادار و مفيد
.دارد همراه به را تجاري سودآور

تعريف هوش تجاري

 مي گيرد نظر در را ابزارهايي و روش ها تجاري هوش
 به را غيرساختاريافته داده ي مجموعه هاي كه

 درك قابل و ساده اطلاعاتي داشبوردهاي يا گزارش ها
.مي كنند تبديل
 است فناوري هايي و استراتژي ها شامل تجاري هوش

 آن از تجاري داده هاي تحليل براي شركت ها كه
.مي كنند استفاده





ست؟كدام فروشگاه بيشترين فروش را داشته ا•
فروش  كدام فروشنده بيشترين و كدام كمترين•

را داشته است؟
كدام محصول تقاضاي كمتري دارد؟•
ن در چه منطقه جغرافيايي بالاترين و كمتري•

تقاضا و عرضه براي محصول وجود دارد؟
نرخ گردش انبار چقدر است؟•
د؟بهترين عرضه كنندگان چه كساني هستن•
مدت زمان تحويل را چگونه كاهش داده و از •

ضرر جلوگيري گردد؟
با چه روش هايي مي توان هزينه ها را كاهش •

داد؟
حركت مبتني بر بودجه است؟•
...و •



ها  چه كساني تصميم گيري را براي سازمان
انجام مي دهند؟

منابع انساني

فروش

بازاريابي

توليد

زنجيره تامين

...و 



تصميم گيري سنتي



چرا به يكپارچه سازي داده ها نيازمنديم؟





سريع و بهبود تصميم گيريت
تحليل سريع تر با استفاده از تجسم داده ها

كاهش هزينه ها
واحد با بهينه سازي فرآيندهاي داخلي كسب وكار و ايجاد حقيقت

افزايش كارايي عملياتي و سازماني
و بهره وري

شناسايي مشكلات كسب وكار
كه نياز به رسيدگي دارند

ارشناسايي روندها و تغييرات نوظهور در بازار و كسب وك
؟چرا تغيير كرد؟ چه چيزي تغيير كرد

وسعه استراتژي هاي قوي تر براي كسب وكارت
بر اساس داده ها

افزايش فروش و درآمد جديد
با آگاهي از روندها

كسب مزيت رقابتي
يبدر برابر شركت هاي رق

مك به بهينه سازي فرآيندها و مديريت داده هاك

متمركز و كاربرپسند (KPI)داشبوردهاي شاخص هاي عملكردي
با دسترسي آسان و اشتراك گذاري اطلاعات

ايجاد شفافيت در مسئوليت ها
از طريق حكمراني و گزارش دهي كارآمد

صرفه جويي در زمان
با كوتاه كردن فرآيند تصميم گيري و استفاده از داستان سرايي

تمركز نيروي انساني بر وظايف تخصصي
به جاي انجام كارهاي تكرار

BIمزاياي 







Data Analytics
اشاره  "تحليل سازمان يافته محاسباتي داده ها"به فرآيند 

.دارد
ينش شامل انجام استدلال منطقي و تحليلي براي ارائه ب

.در مورد اقدامات آينده است
امل تحليل داده ها تمام فرآيندهاي انساني و ماشيني را ش

ال داستان مي شود كه براي شناسايي، تفسير، تجسم و انتق
.روندهاي موجود در داده ها استفاده مي شوند

هم و هدف اين است كه بينش ها به ساير ذينفعان قابل ف
.دسترسي باشند

 تحليل داده ها شامل كاربرد آمار، يادگيري ماشين، هوش
.مصنوعي و علوم داده است

يد نتيجه ملموس و واضح يك فرآيند تحليل داده، تول
تجسم گزارش هاي برنامه ريزي شده است كه شامل 

.مي باشد داده ها

Data Analysis
تحليل گران داده بايد داده ها را مشاهده، تغيير، 
ا پاك سازي و مدل سازي كنند تا يك استراتژي ي

.فرآيند را بهينه كنند
.تاس "تحليل عميق داده ها"تحليل داده ها به معناي 

داده ها از قبل وجود دارند و به گذشته مربوط 
:مي شوند

"چه اتفاقي افتاده است؟"

محدوده تحليل داده محدود به مجموعه داده هاي از 
.قبل موجود است

شامل بررسي، مرتب سازي و به چالش كشيدن 
.اطلاعات آماده موجود مي باشد

Data Analyticsو   Data Analysisتحليل داده ها 



هوش تجاري چگونه كار مي كند؟



BIمعماري 









BIابزارهاي 









BIعلايم نياز يك كسب و كار به 

نياز به تهيه گزارشات از منابع مختلف و تجميع گزارشات

زمانبر بودن تهيه گزارشات

وجود گزارشات ماهيانه و روزانه كه مداوم نيازمند تهيه و ارائه هستند

محدوديت دسترسي به اطلاعات از راه دور

وجود نسخه هاي متفاوت و بعضا متناقض از گزارشات

وجود درك كمي نسبت به عمليات سازمان در لحظه

امنيت اطلاعات و دسترسي كاربران به گزارشات

پراكندگي جغرافيايي



ضرورت استفاده از هوش تجاري در سازمان ها

.كه جزء اهداف اساسي هوش تجاري محسوب مي شودتسهيل در تصميم گيري 

ل از خطرات قبل از اينكه سازمان را به مخاطرات جدي بكشاند و شناسايي فرصت هاي كسب و كار قبتشخيص زود هنگام 
.اينكه رقبا آن را تصاحب كنند

ضايتمندي كه مي تواند موجبات استمرار كسب و كار باشد و از دست دادن اين اعتماد و ررضايتمندي مشتريان بالابردن سطح 
.مراتبي را براي بنگاه به همراه دارد

.داد ، مي توان با پيگيري رفتار آنان، جهتگيري هاي كلان و استراتژيك را انجاموفادارندشناسايي مشتريان دائمي كه 

.و متعاقبا ايجاد تنوع در روش برخورد با هرگروه از مشتريانتقسيم بندي مشتريان 

.در امور داخلي و شفاف سازي رويه فرايندهاي كليديافزايش كارايي سازمان 

استانداردسازي و ايجاد سازگاري بين ساختارهاي سازمان

سازمانكاربران غيرفني قدرتي براي 

تغيير در گرايش و رفتار مشتريانشناسايي 

و تحليل داده ها براي كاربران كسب و كارخودكار گزارش گيري 

افزايش بهره وري 
در سازمان



ميزان تقاضاي موجود و دستمزد در ايالات متحده





نمونه داشبورد مالي



نمونه داشبورد سود و زيان



نمونه داشبورد منابع انساني



?


